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OUR STORY
우리의 방향과 가치, 

그리고 여러분에 대한 감사
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고객의 근심과 걱정, 불만, 불안을  

끝내 감동과 감사로 바꾸어내는 여러분, 

진심으로 감사합니다.

하루에도 수십번 다급했을 그 손과 목소리를 생각해 보았습니다. 

지난 몇 년간 회사 내부에는 많은 변화가 있었습니다.

고객들이 경험하는 상황도, 출시되는 제품도 더욱 복잡해졌죠. 

그럼에도 기꺼이, 여러분은 현장에서 고객을 맞이하고 있습니다.

따뜻한 목소리와 진심, 뛰어난 실력으로 맡은 일을 해내고 있죠.

이곳은 일만 하는 곳이 아닙니다. 우리가 살아가고 성장하는 곳입니다. 

그래서 우린 더 서로에게 따뜻해지고 싶습니다. 감사를 전하고, 

노고를 인정하고, 서로의 삶과 태도에 박수를 보내려 합니다.

하이텔레서비스를 최고 수준의 회사로 만들어주셔서 진심으로 감사드립니다.



좀 더 우리 구성원들의 전문성을 드러내고, 고객과의 

여정을 멀리 그리는 방향을 잡았습니다. 일하는 방식은 

친절하면서도, 실제 업무에 필요한 질문들로 바꿨습니다.

해결을 넘어 동행까지

브랜드 가치를 완성하고 새로운 성장을 만드는 탁월한 파트너

우리가 어떤 사람인지 자부심을 담아서

진심으로 대하고 실력으로 앞서가는 고객 경험의 전문가

더 우리답고, 따뜻하게

마음과 같은 실력  깊이 있는 책임감  더불어 완성하는 실력 

함께 만드는 구호로

Good Vibe

지시와 명령이 아닌 질문과 깨달음으로

이번 달은 업무의 어떤 부분에 좀 더 집중했나요? 

서로 도움을 주고 받은 경험을 이야기해볼까요? 

어떤 부분에서 설명이나 정보가 더 필요하다고 느꼈나요?

고객에게 어떻게 감동을 전했나요?

일을 하면서 개선해야 할 비효율을 발견했나요?

최근 새롭게 배웠거나 경험한 것을 이야기해 볼까요?

정보나 의견을 더 효과적으로 나누려면 어떤 변화가 필요할까요?

New
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SLOGAN
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이제 하나하나 가장 큰 지향점부터 

행동원칙까지 알려드립니다.
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MISSION
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브랜드 가치를 완성하고 새로운 성장을 만드는 탁월한 파트너

진심으로 대하고 실력으로 앞서가는 고객 경험의 전문가

이번 달은 업무의 어떤 부분에 좀 더 집중했나요? 

서로 도움을 주고 받은 경험을 이야기해볼까요? 

어떤 부분에서 설명이나 정보가 더 필요하다고 느꼈나요?

고객에게 어떻게 감동을 전했나요?

일을 하면서 개선해야 할 비효율을 발견했나요?

최근 새롭게 배웠거나 경험한 것을 이야기해 볼까요?

정보나 의견을 더 효과적으로 나누려면 어떤 변화가 필요할까요?

방향

기여

맥락

고객

효율

학습

소통

마음과 같은 실력

깊이 있는 책임감

더불어 완성하는 실력 

고객을 대할 땐

문제를 대할 땐

동료를 대할 땐

CULTURE SYSTEM



먼저, 우리의 미션입니다.

우리의 존재이유죠.
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먼저, 우리의 미션입니다.

우리의 존재이유죠.
브랜드 가치를 완성하고
새로운 성장을 만드는
탁월한 파트너

제품을 쓰다보면 고장도 나고 궁금증도 생깁니다. 제품정보나 가격, 기능을 

찾아보기도 하죠. 제품과 함께하며 놀라기도, 당황하기도, 안심하기도 합니다. 

이것이 경험입니다. 대부분의 브랜드 가치는 ‘경험’에서 나옵니다. 우리는 

고객의 경험을 담당하고 있습니다. 문제 해결뿐 아니라 정보를 주고, 궁금증을 

해결하고, 결정을 도와주기도 합니다. 그리고 경험을 감동으로 만듭니다. 

LG제품의 브랜드 가치가 완성되는 순간입니다. 그러나 여기서 끝나지 않죠.

만족했다면 새로운 LG제품을 구매할 것입니다. 이것이 ‘새로운 성장’입니다. 

재구매 또는 신규구매로 연결시키는 것이죠. 우리는 제품의 시작부터 

마지막까지 수많은 경험을 만드는 LG전자의 유일무이한 파트너죠. 우리만이 

할 수 있습니다. 기억하세요. 우리는 탁월한 일을 하는 탁월한 사람들입니다.  



우리의 비전입니다.

앞으로 우리는 어떤 조직이 되어야 할까요?
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진심으로 대하고 
실력으로 앞서가는 
고객 경험의 전문가

우린 고객을 하나라도 더 도와주고 싶고, 기꺼이 정보를 전달하고 싶습니다. 

이 마음을 완벽하게 만드는 것은 실력입니다. 무언가 하나라도 더 해주고 싶은 

마음만큼 제품과 고객, 문제의 원인과 해결방법도 이해하고 있어야 합니다. 

마음은 실력이 있어야 전달됩니다. 우린 이미 전문가지만, 제품은 매번 

새롭게 등장하고, 기술과 기능은 복잡해지죠. 고객들은 유튜브나 블로그로

손쉽게 정보를 구할 수 있습니다. 우린 고객보다 앞서가는 전문가입니다. 

그들의 경험을 상상하고, 몰랐던 부분까지 케어해야 합니다.



마지막은 우리의 핵심가치입니다.

이곳에서 지켜야 할 태도와 가치입니다.

세 가지입니다. 짧고 명쾌하죠.
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마음과 같은 실력

우리는 모두 진심을 가지고 있습니다. 고객을 향한 따뜻한 마음이 있죠. 

하지만 그 마음을 실현하기 위해선 동등한 수준의 실력이 필요합니다. 

우리의 실력은 제품에 대한 깊은 이해, 상황을 꿰뚫는 눈, 고객의 여정을

바라보는 시야에서 나옵니다. 내가 할 수 있는 것은 생각보다 많습니다.

전문가로서 자부심을 가져주세요.

깊이 있는 책임감

문제는 언제나 표면 아래 숨어 있습니다. 우린 진짜 원인을 찾아내고, 

결과까지 함께합니다. 단순히 ‘처리했다’가 아닌 ‘끝까지 책임지겠다’는 

마음가짐이죠. 우리의 책임은 문제 아래의 진짜 원인을 해결하는 것입니다.

같은 힘을 써야 한다면, 깊이에 집중해주세요.

더불어 완성하는 실력 

우리는 성공도, 실패도 함께 나눠야 합니다. 물론 우리는 각자 일하는 경우가 

많습니다. 그러나 문제는 복잡해지고, 고객의 유형도 다양해집니다. 서로의 

지식과 경험, 손을 빌려야 할 일이 많아질 것입니다. 힘을 더할수록 실수는 줄고  

좋은 결정을 내릴 수 있습니다. 어려운 일을 풀고 고객에게 더 나은 경험을  

전할 수도 있죠. 우리에게 동료와 함께 해냈다는 기쁨이 가득했으면 합니다.

고객을 대할 땐, 

문제를 대할 땐, 

동료를 대할 땐, 



이제, 이 핵심가치가 현장에 

녹아들 수 있도록 좋은 질문을 

해보려고 합니다.
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이번 달은 업무의 어떤 부분에 좀 더 집중했나요? 

서로 도움을 주고 받은 경험을 이야기해볼까요? 

어떤 부분에서 설명이나 정보가 더 필요하다고 느꼈나요?

고객에게 어떻게 감동을 전했나요?

일을 하면서 개선해야 할 비효율을 발견했나요?

최근 새롭게 배웠거나 경험한 것을 이야기해 볼까요?

정보나 의견을 더 효과적으로 나누려면 어떤 변화가 필요할까요?

Vibe 01

Vibe 02

Vibe 03

Vibe 04

Vibe 05

Vibe 06

Vibe 07

방향

기여

맥락

고객

효율

학습

소통

우리에게, 
더 좋은 질문과 
대화가 가득하길



우리를 위한 더 좋은 대화의 시작

그저 “수고했어요”라는 말만으로 여러분의 진짜 가치를 

표현하기엔 부족합니다. 더 중요한 가치들을 찾아드리고 

싶었습니다. 눈에 보이는 노력, 보이지 않는 노력, 

힘든 부분, 개선해야 할 부분까지. 내 손으로 회사를 

조금씩 바꿔나가고, 좋은 대화를 나눌 수 있다는 

안전한 느낌.내 하루가 쳇바퀴가 아닌, 앞으로 나아가는 

시간이라는 느낌을 주는 대화를 해보려고 합니다.

그래서, 좋은 질문 7개를 선정해보았습니다.

이 질문들은 여러분이 응답한 서베이와 리더들의 의견, 

그리고 FA와의 소중한 인터뷰를 통해 추렸습니다.

리더와의 대화에서 주로 쓰일 것이고, 어쩌면 여러분들끼리,

또는 스스로에게 질문을 던져볼 수도 있을 것입니다. 

이 질문은 대표님부터 갓 들어온 분까지 모두에게 공유됩니다.  

자 이제, 우리를 위한 좋은 대화를 시작해보아요.
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